
Wir	achten jeden einzelnen Gast in seiner individuellen Lebensleistung 
und begegnen ihm mit Respekt und Wertschätzung.

Wir versuchen besondere Wünsche zu erfüllen, die sonst nicht möglich 
sind.

Wir vermitteln das schöne Gefühl der Geborgenheit und der Zugehö-
rigkeit in der Gemeinschaft unserer Tagespflege, um die Lebensfreude 
und das Wohlbefinden zu erhalten.

Wir wünschen uns, dass die Tagespflege während des Aufenthaltes der 
Gäste als ein Zuhause gesehen wird, welches sie mitgestalten können 
und welches ihnen einen Platz im sozialen Umfeld bietet.

Wir lassen jedem Gast die gleiche Aufmerksamkeit zukommen.

Wir	pflegen stets einen guten Kontakt zu den Angehörigen unserer 
Gäste.

Wir geben den Angehörigen die Sicherheit, sie in schwierigen Situatio-
nen zu beraten, zu unterstützen und zu entlasten.

Wir informieren sie über all unsere Aktivitäten und Ausflüge in der 
Tagespflege.

Wir bieten professionelle und engagierte Mitarbeiter, die regelmäßig 
geschult werden.

Wir hören zu.

LEBENSQUALITÄT Gäste LEBENSQUALITÄT Angehörige

Wir pflegen einen freundlichen und respektvollen Umgang miteinander.

Teamwork, Transparenz, Zuverlässigkeit, Vertrauen, Teamgeist, Authenti-
zität sowie eine offene Fehlerkultur werden bei uns großgeschrieben.

Wir lösen Probleme im Team und treffen Entscheidungen gemeinsam.

Vorschläge und Ideen sind immer willkommen.

Wir haben Spaß bei der Arbeit.

Bei uns springt jeder für den anderen ein.

Wir haben immer ein offenes Ohr.

WERTSCHÄTZUNG Kollegen / Mitarbeiter / Vorgesetzte Wir halten regelmäßigen Kontakt.

Wir pflegen immer einen freundlichen offenen und ehrlichen Umgang.

VERLÄSSLICHKEIT gegenüber unseren Partnern

Wir beziehen die Mahlzeiten der Tagespflegegäste stets frisch aus der 
K&S Seniorenresidenz Chemnitz.

Wir arbeiten zielorientiert und mit eindeutigen Verantwortlichkeiten in 
allen Arbeitsabläufen, Strukturen und Prozessen.

Unsere Motivation zeigen wir durch Einsatzbereitschaft und Engage-
ment.
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